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CCG Ogodlne warunki spedycji i warunki handlowe

Preambuta
Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 sierpnia 2019 r.

1. Obowiagzek ochrony intereséw i zachowania nalezytej starannosci

Spedytor musi chroni¢ interesy zleceniodawcy i prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ z nalezytg starannoscia.
Musi on sprawdzi¢ ztozone u niego zamdwienie pod kgtem oczywistych wad i niezwtocznie powiadomié
zleceniodawce o wszystkich znanych mu okolicznosciach ryzyka zwigzanych z realizacjg zamoéwienia.
W razie potrzeby powinien otrzymaé¢ odpowiednie instrukcje, co do dalszego dziatania.

2. Zakres stosowania

2.1 Warunki CCG majg zastosowanie do umoéw transportowych dotyczgcych wszystkich rodzajow
dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy sg one zwigzane ze spedycjg, frachtem, magazynowaniem lub
jakakolwiek inng dziatalnoscig, ktéra zazwyczaj stanowi cze$¢ branzy spedycyjnej. Obejmuje to
réwniez normalne ustugi logistyczne w zakresie spedycji, jezeli sg one zwigzane z przewozem lub
sktadowaniem towaréw. W przypadku ustug spedycyjnych, spedytor jest zobowigzany jedynie do
zawarcia uméw niezbednych do wykonania tych ustug, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawne stanowig inaczej.

2.2 Warunki CCG nie majg zastosowania do transakcji, ktére dotycza wytgcznie

- prac zwigzanych z pakowaniem,

- transportu towaréw przeznaczonych do usuniecia lub sktadowaniem takich towarow w
rozumieniu § 451 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB),

- transportow ciezkich lub wielkogabarytowych, ktorych wykonanie wymaga zezwolenia
przewozowego zgodnie z prawem drogowym lub specjalnego zezwolenia, ustug dzwigowych i
zwigzanych z nimi prac montazowych,

- transportu i sktadowania towaréw przeznaczonych do odholowania lub odzyskania,

- przechowywania i cyfryzacji plikéw; pliki sg to wszystkie rodzaje dokumentéw handlowych,
dokumentdéw, nosnikéw danych i podobnych przedmiotéw wykorzystywanych do gromadzenia
informac;ji.

2.3 Warunki CCG nie majg zastosowania do umow transportowych z konsumentami w rozumieniu § 13
BGB (niemiecki kodeks cywilny). Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu,
ktérego nie mozna przypisa¢ ani swojej dziatalno$ci handlowej, ani samodzielnej dziatalnosci
zawodowej.

2.4 Jezeli przepisy handlowe lub prawne odbiegajg od Warunkéw CCG, obowigzujg Warunki CCG,
chyba Ze przepisy prawne sg bezwzglednie obowigzkowe. W przypadku uméw przewozu drogg
powietrzng, morska, wodng $rodlgdowg lub srodkami transportu tgczonego, wszelkie szczegdlne
ustalenia mogg by¢ dokonywane zgodnie ze specjalnymi warunkami przewozu ustanowionymi w tym
celu.

2.5 Spedytor ma prawo do uzgodnienia typowych warunkéw handlowych dla oséb
trzecich. W stosunkach miedzy pierwszym i posrednim spedytorem, warunki CCG majg zastosowanie
jako ogdlne warunki spedytora posredniego.

3. Obowiazki zleceniodawcy przy skitadaniu zamoéwienia, obowigzki informacyjne, bledy w

przekazywaniu danych, zawartos¢, specjalne rodzaje towarow
3.1 Zamoéwienia, instrukcje, oswiadczenia i komunikaty sg wazne nieformalnie. Dlatego tez pdzniejsze
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zmiany muszg by¢ jasno okreslone jako zmiany. Ciezar dowodu tresci oraz prawidtowej i kompletne;j
komunikacji spoczywa na stronie powotujgcej sie na nig.

3.2 O ile o$wiadczenia wymagajg formy pisemnej, transmisja danych i kazda inna czytelna forma jest
uznawana za réwnowazng, pod warunkiem ze wystawca moze by¢ zidentyfikowany.

3.3 Zleceniodawca informuje spedytora w odpowiednim czasie o wszystkich znanych istotnych
czynnikach majgcych wptyw na realizacje zlecenia. Do tego zaliczajg sie:

Adresy, rodzaj i stan towardéw, waga brutto (tacznie z opakowaniem i $rodkami zatadunku
dostarczonymi przez klienta) lub ilos¢ wskazana w inny sposéb, znaki, numery, liczba i rodzaj
opakowan, szczegodlne cechy towarow (takie jak zywe zwierzeta, rosliny, nietrwatos¢ towaréw),
wartos$¢ towardéw (np. do celdow celnych lub ubezpieczenia towaréw) oraz termin dostawy,
wszelkie zobowigzania wynikajgce z prawa publicznego, np. prawa celnego, prawa handlu
zagranicznego (w szczegoélnosci embarga dotyczgce towaréw, osob lub krajéw) oraz prawa
bezpieczenstwa,

Istniejgce prawa wiasnosci przemystowej w stosunku do osob trzecich, np. ograniczenia
dotyczgce znakow towarowych i licencji zwigzane z posiadaniem towarow, jak réwniez
przeszkody prawne lub urzedowe w realizacji zamoéwien,

specjalne wymagania techniczne dotyczgce $rodkdéw transportu i specjalnych urzgdzen
zabezpieczajgcych tadunek, ktore majg by¢ dostarczone przez spedytora. W przypadku
towaréw niebezpiecznych zleceniodawca musi w momencie wydawania polecen pisemnie
poinformowaé spedytora o doktadnym charakterze zagrozenia oraz, w razie potrzeby, o
srodkach ostroznosci, ktére nalezy podjgé. W przypadku towardw niebezpiecznych w
rozumieniu ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych lub innych towaréw, ktérych przewéz
lub sktadowanie podlega specjalnym przepisom dotyczgcym towardéw niebezpiecznych,
postepowania z nimi lub dotyczgcych odpadow, zleceniodawca musi przekaza¢ wszystkie
informacje niezbedne do prawidtowego wykonania umowy, w szczegdlnosci klasyfikacje zgodng
z odpowiednimi przepisami dotyczacymi towarow niebezpiecznych, oraz przekazac¢ niezbedne
dokumenty najp6zniej w momencie przekazania towarow

W przypadku towarow wartosciowych lub towaréow zagrozonych kradziezg zleceniodawca musi
pisemnie poinformowac¢ spedytora o rodzaju i wartosci towaréw oraz o istniejacym ryzyku, tak
aby spedytor mégt podjg¢ decyzje o przyjeciu towaru lub podjaé odpowiednie srodki w celu
zapewnienia bezpiecznej i bezszkodowej realizacji zlecenia. W razie przyjecia tego zlecenia,
spedytor jest zobowigzany do podjecia odpowiednich Srodkdéw bezpieczenstwa w celu ochrony
towaru.

Zleceniodawca musi udostepni¢ spedytorowi wszystkie zaswiadczenia i inne dokumenty oraz
dostarczy¢ informacje (np. dotyczace taryfy), ktére sg niezbedne do wtasciwego obchodzenia
sie z towarami zgodnie z przepisami prawa, w tym kontroli bezpieczenstwa, np. w przypadku
przesytek lotniczych.

3.4 Jezeli zlecenie przekazane spedytorowi nie jest zgodne z warunkami okreslonymi
w niniejszych warunkach, spedytor ma prawo do

odmowy przyjecia towaru,

zwrotu juz przyjetego towaru lub udostepnienie go do odbioru,

przestania, przetransportowania lub przechowywania danego towaru bez uprzedzenia
zleceniodawcy i zgdania dodatkowego, uzasadnionego wynagrodzenia, jezeli bezpieczne i
wolne od uszkodzen wykonanie zlecenia wigze sie ze zwiekszonymi kosztami.

3.5 Spedytor nie jest zobowigzany do sprawdzenia lub uzupetnienia informacji podanych w tych
punktach. Spedytor nie jest zobowigzany do sprawdzania autentycznosci podpiséw na informacjach lub
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innych dokumentach dotyczgcych towaru lub upowaZznienia osoby podpisujgcej, chyba ze istniejg
uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci lub upowaznienia.

4. Pakowanie, zapewnienie pomocy przy zaladunku i materiatéw opakowaniowych, wazenie i
kontrola towaréw

4.1 W przypadku braku wyraznego ustalenia stanowigcego inaczej, zlecenie przekazane spedytorowi
nie obejmuje

- pakowania towaru,

- wazenia, kontroli, utrzymania lub ulepszenia towaru i jego opakowania,

- chyba, ze jest to przyjete w branzy,

- zatadunku i roztadunku towarow, chyba ze okolicznosci lub zwyczaj nakazujg inaczej

- zakazu przetadunku (§ 486 HGB nie ma zastosowania),

- zapewnienia systemu $ledzenia i namierzania, chyba Ze jest to przyjete w branzy, przy czym
punkt 14 pozostaje nienaruszony,

- zwrotow, przekierowah i ukrytych tadunkow dodatkowych; jezeli wbrew poleceniom
zleceniodawcy, jedna lub kilka kolejnych paczek zostang przekazane do przewozu, a spedytor
przyjmie takie paczki, spedytor i zleceniodawca muszg zawrze¢ nowg umowe transportowg na
taki towar. O ile nie uzgodniono inaczej, postanowienia pierwotnej umowy transportowej majg
zastosowanie do zwrotéw lub ukrytych tadunkow dodatkowych,

- dostarczania i wymiany palet lub innych srodkéw pomocniczych do zatadunku i materiatow
opakowaniowych. W tym miejscu obowigzuje zasada, ze wymiana urzadzen przetadunkowych
odbywa sie wytgcznie przy dostawie przesyiki. Jezeli puste opakowania nie sg wymieniane
przez danego odbiorce, CCG DE nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb zatadunku. Odbior
pustych opakowan nalezy zamdéwic¢ oddzielnie i oddzielnie wynagradzac.

4.2 Dalsze obowigzki dotyczace wykonania s$wiadczenia i informacji, np. dotyczace srodkow
zarzadzania jakoscig i ich zgodnosci (audyty), jak réwniez systemdéw monitorowania i oceny oraz
wskaznikow wydajnosci, wymagajg wyraznego uzgodnienia.

5. Prawa i obowiazki spedytora, odprawa celna

5.1 Spedytor musi dba¢ o interesy zleceniodawcy. Musi on sprawdzi¢ ztozone u niego zaméwienie pod
katem oczywistych wad i niezwtocznie powiadomi¢ zleceniodawce o wszystkich znanych mu
okolicznosciach ryzyka zwigzanych z realizacjg zamowienia. W razie potrzeby musi on otrzymac
dodatkowe instrukcje dotyczgce zlecenia.

5.2 Spedytor odpowiada za dopilnowanie, aby pojazdy, urzadzenia zabezpieczajgce tadunek oraz,
jezeli uzgodniono dostawe urzadzen zabezpieczajgcych tadunek, uzywane przez niego w celach
transportowych urzgdzenia zabezpieczajgce tadunek byly w doskonatym stanie technicznym, spetniaty
ustawowe przepisy i wymogi dotyczgce towaréw okreslone w umowie transportowej. Pojazdy i sprzet
do zatadunku muszg by¢ wyposazone w zwykte urzgdzenia, sprzet lub metody ochrony towarow przed
ryzykiem, w szczegolnosci sprzet do zabezpieczania fadunku. Pojazdy powinny by¢ niskoemisyjne, o
niskim poziomie hatasu i energooszczedne.

5.3 Spedytor musi zatrudnia¢ rzetelnie i profesjonalnie wykwalifikowany, i przepisowo zatrudniony
personel przewozowy oraz, w razie potrzeby, personel posiadajgcy swiadectwo kierowcy.

5.4 Spedytor musi przestrzega¢ obowigzujgcego na miejscu i udostepnionego mu regulaminu
porzagdkowego, zaktadowego lub regulaminu obowigzujgcego na terenie placu budowy. § 419 HGB
pozostaje nienaruszony.

5.5 Zlecenie wysytki do miejsca przeznaczenia za granicg obejmuje zlecenie odprawy celnej, jezeli
transport do miejsca przeznaczenia nie moze zosta¢ zrealizowany bez niej. Spedytor ma prawo
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uzalezni¢ odprawe celng od wystawienia pisemnego petnomocnictwa umozliwiajgcego mu
bezposrednig reprezentacje. Jezeli spedytorowi powierzono transgraniczny przewéz towarow lub
odprawe celng, importowg lub eksportowg, w razie watpliwosci zlecenie to obejmuje réwniez obstuge
celng lub inng przewidziang prawem obstuge towardw, jezeli bez niej przewdz transgraniczny do
miejsca przeznaczenia nie moze zosta¢ zrealizowany. Spedytor ma tym samym prawo:
- dokonywac¢ wpfaty naleznosci ustalonych przez organy celne,
- otworzy¢ opakowanie, jezeli jest to konieczne w celu przeprowadzenia przewidzianej prawem
kontroli (np. spedytor jako =zarejestrowany peinomocnik), a nastepnie podjg¢ wszelkie
niezbedne $rodki w celu realizacji zamowienia, np. przepakowanie towaru.

6. Obowiazki zleceniodawcy w zakresie pakowania i etykietowania

6.1 Paczki muszg by¢ wyraznie i trwale oznaczone przez zleceniodawce znakami niezbednymi do
witasciwego obchodzenia sie z nimi, takimi jak adresy, znaki, numery, symbole okreslajgcymi sposob
obchodzenia sie z nimi i opisy ich wiasciwos$ci; stare znaki muszg by¢ usuniete lub zamazane.

6.2 Ponadto zleceniodawca jest zobowigzany

- do oznaczenia opakowan nalezgcych do przesytki jako nalezgcych do jednej przesytki w taki
sposéb, aby byty one fatwo rozpoznawalne;

- tak przygotowaé opakowania, aby dostep do ich zawartosci nie byt mozliwy bez pozostawienia
widocznych sladow (tasma samoprzylepna, otasmowywanie itp. sg wystarczajgce tylko wtedy,
gdy sg one indywidualnie zaprojektowane lub w inny sposob trudne do powtdrzenia; owijanie
folig jest mozliwe tylko wtedy, gdy folia jest zaplombowana);

- w przypadku przesyiki, ktora ma by¢ obstugiwana przez spedytora jako czes¢ tadunku
drobnicowego, sktadajgcego sie z kilku sztuk lub jednostek o diugosci i obwodzie (najwiekszy
obwod oraz najdtuzsza krawedz) nieprzekraczajgcym 1 m, zgrupowac je razem w wieksze
opakowania;

- do potgczenia przesytki wiszgcej skladajgcej sie z kilku sztuk w uchwyty w zamknietych
ostonach;

- do umieszczenia na opakowaniach o wadze brutto co najmniej 1000 kg oznaczenia wagowego
okreslonego w ustawie o oznaczeniu wagowym ciezkich opakowah przewozonych drogg
morska.

6.3 Opakowania sg pojedynczymi przedmiotami lub jednostkami utworzonymi przez zleceniodawce w
celu realizacji zamdwienia, np. skrzynie, skrzynie kratowe, palety, jednostki tadunkowe, zamkniete
jednostki tadunkowe, takie jak wagony przykryte lub zakryte, naczepy lub nadwozia wymienne,
kontenery, igloo. Jezeli paczki nie spetniajg warunkéw okreslonych w niniejszym dokumencie, punkt 3
znajduje swoje zastosowanie.

7. Obowiazki kontrolne spedytora
7.1 Spedytor jest zobowigzany
- do sprawdzenia opakowan w punktach styku pod katem kompletnosci i identycznosci, jak
réwniez pod katem widocznych z zewnatrz uszkodzen
- inienaruszalnosci plomb i zamknie¢ oraz
- do udokumentowania nieprawidtowosci (np. w dokumentach towarzyszgcych lub poprzez
- specjalne powiadomienie).
Punkt styku to dowolne przenoszenie opakowan z jednej osoby prawnej na drugg oraz dostawa na
koncu kazdej trasy transportowej.

7.2 Jezeli towary sg tadowane lub roztadowywane w wiecej niz jednym punkcie zatadunku lub
roztadunku, spedytor, po zakohnczeniu bezpiecznego zatadunku towardow, sprawdza, czy fadunek jest
zabezpieczony az do ostatniego punktu roztadunku.
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8. Pokwitowanie

8.1 Na wniosek zleceniodawcy spedytor wystawia pokwitowanie. Na pokwitowaniu spedytor potwierdza
jedynie liczbe i rodzaj paczek, ale nie ich zawarto$¢, wartos¢, wage lub inng okreslong ilos¢. W
przypadku wstepnie zatadowanych lub zamknietych jednostek tadunkowych, takich jak kontenery lub
nadwozia wymienne oraz danych przekazanych wczesniej przez zleceniodawce, poprawnosc
potwierdzenia przyjecia dotyczgcego liczby i rodzaju zatadowanych opakowan uwaza sie za niewazng,
jezeli spedytor niezwtocznie powiadomi zleceniodawce o réznicach (ilosciowych) i uszkodzeniach po
roztadowaniu jednostki fadunkowe;j.

8.2 Jako dowod dostawy spedytor musi zazgda¢ od odbiorcy pokwitowania za paczki okreslone w
zleceniu lub w innych dokumentach towarzyszgcych. Jezeli odbiorca odméwi wydania potwierdzenia
odbioru, spedytor musi otrzymac odpowiednie instrukcje odnos$nie takiej sytuacji. Jezeli towar zostat juz
roztadowany u odbiorcy, spedytor ma prawo do odebrania go z powrotem. Zleceniodawca moze zgdac
zwrotu dowodu dostawy w ciggu jednego roku od daty dostawy towaru. Wszystkie podpisane
dokumenty potwierdzajgce realizacje zamowienia, takie jak dowody dostawy, listy przewozowe,
pokwitowanie spedytora, kwit zatadowczy lub konosament stuzg jako dowody przyjecia lub dostawy.

8.3 Odbidér lub dostawa mogg by¢ réwniez wystawione elektronicznie lub cyfrowo, chyba ze
zleceniodawca wymaga wystawienia listu przewozowego, kwitu zatadowczego lub konosamentu.

8.4 W przypadku zastosowania elektronicznego dowodu dostawy, zleceniodawca otrzymuje od
spedytora drogg elektroniczng dowod dostawy na adres e-mail podany przez zleceniodawce. W takim
przypadku zleceniodawca zrzeka sie prawa do otrzymania potwierdzenia odbioru dostawy w formie
papierowej. Zleceniodawca jako odbiorca musi zapewni¢, ze wszystkie elektroniczne potwierdzenia
odbioru dostawy mogg by¢ przez spedytora nalezycie dostarczone na podany przez zleceniodawce
adres e-mail. Programy filtrujgce, zapory sieciowe lub inne urzgdzenia techniczne muszg by¢
odpowiednio dostosowane. Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania
spedytora o wszelkich zmianach adresu e-mail, na ktory wysytane jest potwierdzenie odbioru dostawy.
Potwierdzenie odbioru dostawy wystane na ostatni podany przez Zleceniodawce adres e-mail uznaje
sie za dostarczone. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ewentualnego
zwiekszonego ryzyka elektronicznego przestania potwierdzenia odbioru dostawy pocztg elektroniczng
w poréwnaniu z przesytkg pocztowa. Zleceniodawca ponosi zwiekszone ryzyko zwigzane z dostepem
nieupowaznionych oséb trzecich do potwierdzenia odbioru dostawy z powodu jego przechowywania w
wersji elektronicznej. Zleceniodawca moze w kazdej chwili odstgpi¢ od korzystania z elektronicznego
potwierdzenia odbioru dostawy.

9. Polecenia

9.1 Polecenie wydane w odniesieniu do towaru pozostaje miarodajne dla spedytora az do odwotania go
przez zleceniodawce. W przypadku braku wystarczajgcych lub mozliwych do wykonania polecen
spedytor moze dziata¢ wedtug wtasnego uznania. Polecenie zatrzymania towaru do dyspozycji osoby
trzeciej nie moze zosta¢ odwotane, gdy spedytor otrzyma zlecenie osoby trzeciej.

9.2 Spedytor jest zobowigzany do przestrzegania polecen udzielonych mu po zawarciu umowy, chyba
ze wykonanie tych polecen moze zaszkodzi¢ dziatalnosci jego przedsigbiorstwa lub zaszkodzi¢
zleceniodawcy lub odbiorcom innych przesytek. Jezeli spedytor nie zamierza stosowac sie do polecen
udzielonych mu przez zleceniodawce, musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie osobe, ktéra
przekazata mu polecenie.

10. Przekazanie towaru, dostawa za pobraniem

Powiadomienie przez zleceniodawce, ze zlecenie ma by¢ wykonane jako zlecenie dostawy
nieoptaconej, lub ze zlecenie ma by¢ wykonane na rachunek odbiorcy lub osoby trzeciej, nie narusza
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obowigzku zleceniodawcy wobec spedytora do poniesienia wynagrodzenia i innych kosztéw (frachtu,
cet i innych optat). Powiadomienie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie zawiera zadnych
instrukcji odnosnie dostawy za pobraniem.

11. Terminy
W przypadku braku porozumienia, terminy zatadunku i dostawy nie sg gwarantowane, podobnie jak nie
jest zagwarantowana szczego6lna kolejnos¢ w obchodzeniu sie z towarami tego samego rodzaju
transportu. Odpowiedzialno$¢ prawna spedytora za przekroczenie terminu dostawy pozostaje
nienaruszona.

12. Trudnosci w wykonywaniu czynnosci, sita wyzsza

12.1 Jezeli spedytor nie jest w stanie przyjg¢ towaru lub nie jest w stanie go przyjg¢ na czas, musi
niezwtocznie powiadomi¢ o tym zleceniodawce lub nadawce i uzyska¢ odpowiednie instrukcje. § 419
HGB znajduje odpowiednio zastosowanie. W takim przypadku zleceniodawca pozostaje uprawniony do
wypowiedzenia umowy transportowej, przy czym spedytor nie jest uprawniony do dochodzenia
roszczen zgodnie z § 415 ust. 2 HGB.

12.2 Trudnosci w wykonywaniu czynnosci, ktore nie nalezg do obszaru ryzyka spedytora, zwalniajg go
na czas ich trwania z obowigzkdow, ktore staty sie niemozliwe do wykonania. Takie trudnosci w
wykonywaniu czynnosci obejmujg site wyzszg, zamieszki, akty wojny lub terroryzmu, strajki i lokauty,
blokady tras transportowych i inne nieprzewidywalne, nieuniknione i powazne zdarzenia.

W przypadku wystgpienia trudnosci w wykonaniu czynno$ci spedytor jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania zleceniodawcy; spedytor jest réwniez zobowigzany do uzyskania
instrukcji od zleceniodawcy.

12.3 W przypadku wystgpienia trudnosci w wykonaniu czynnosci w rozumieniu sity wyzszej, spedytor i
zleceniodawca majg prawo do odstgpienia od umowy, nawet jesli zamowienie zostato juz czesciowo
zrealizowane. W przypadku odstgpienia spedytora lub zleceniodawcy od umowy, spedytor otrzymuje
zwrot kosztéw, ktore uznat za niezbedne lub ktore stanowig odsetki dla zleceniodawcy.

13. Dostawa

13.1 Jezeli po przybyciu do punktu roztadunku okaze sie, ze roztadunek nie moze zostac
przeprowadzony w czasie roztadunku, spedytor musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym zleceniodawce i
uzyska¢ odpowiednie instrukcje, co do dalszego dziatania. § 419 HGB znajduje tutaj swoje
zastosowanie.

Jezeli spedytor nie jest w stanie dotrzymac¢ uzgodnionego terminu realizacji lub - w przypadku braku
takiego uzgodnienia - nie jest w stanie dotrzymac rozsgdnego terminu dostawy towaru, musi uzyskac
instrukcje od zleceniodawcy lub odbiorcy.

13.2 Jezeli odbiorca nie znajduje sie w domu, lokalu przedsiebiorstwa lub w obiekcie komunalnym, w
ktérym mieszka, i jezeli nie ma watpliwosci, co do uprawnien odbiorcy towary mogg one zostac
dostarczone:
- do mieszkania dorostego czionka rodziny, osoby zatrudnionej przez rodzine lub dorostego,
statego wspotlokatora.
- w lokalu przedsiebiorstwa osobie pracujgcej tam,
- w obiektach komunalnych osobie prowadzgcej obiekt lub upowaznionemu przedstawicielowi.

13.3 Zasadniczo dostawa moze mie¢ miejsce wytgcznie pod nadzorem zleceniodawcy, odbiorcy lub

osoby trzeciej upowaznionej do odbioru towarow. Jezeli spedytor zawart umowe ze zleceniodawcg lub
odbiorca, zgodnie z ktérg dostawa ma nastgpi¢ bez fizycznego przekazania towaru odbiorcy (np.
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dostawa noca, dostawa w garazu lub dostawa na linii produkcyjnej), dostawa odbywa sie z faktycznym
dostarczeniem towaru w uzgodnionym miejscu.

14. Obowiazek udzielenia informacji i wydania towaru przez spedytora

14.1 Spedytor jest zobowigzany do udzielenia zleceniodawcy wszelkich niezbednych informaciji, na
zadanie informacji o stanie transakcji oraz do rozliczenia sie po jej wykonaniu, jednakze jest on
zobowigzany do ujawnienia kosztow tylko wtedy, gdy dziata na rachunek zleceniodawcy.

14.2 Spedytor zobowigzany jest zwréci¢ zleceniodawcy wszystko, co otrzyma w celu realizacji zlecenia
i wszystko, co otrzyma od kierownictwa.

15. Skltadowanie
15.1 W razie potrzeby zleceniodawca musi zapakowaé i oznakowac towar, udostepni¢ dokumenty i
podac¢ wszystkie informacje wymagane przez spedytora w celu prawidtowego sktadowania.

15.2 Towar jest skladowany zgodnie z decyzjg spedytora w jego siedzibie lub, o ile nie zostato to
umownie wykluczone, w magazynach zewnetrznych. Jezeli spedytor sktaduje towar u obcego
wiasciciela magazynu, musi on niezwtocznie powiadomi¢ zleceniodawce na piSmie o nazwisku i
lokalizacji wiasciciela magazynu lub, jezeli zostat wydany kwit sktadowy, odnotowac¢ ten fakt.

15.3 Spedytor odpowiada za prawidtowe utrzymanie i utrzymanie magazynéw i innych pomieszczen
magazynowych, drog dojazdowych do pomieszczeh produkcyjnych oraz zabezpieczenie towaru, w
szczegoblnosci przed jego kradziezg. Dalsze srodki bezpieczenstwa, np. wykraczajgce poza ustawowe
przepisy przeciwpozarowe, wymagajg wyraznego uzgodnienia miedzy stronami.
O ile nie uzgodniono inaczej
- przyjecie towaru do sktadowania rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem roztadunku pojazdu
przez spedytora, a dostawa towaru kohczy sie wraz z zakonczeniem zatadunku przez
spedytora,
- inwentaryzacjg zarzgdza system zarzgdzania sktadem spedytora,
- rocznie sporzadza sie jeden fizyczny spis inwentarza. Na polecenie zleceniodawcy, za zwrotem
kosztow, spedytor przeprowadza dalsze inwentaryzacje fizyczne.

15.4 Przy odbiorze towaru spedytor zobowigzuje sie do przeprowadzenia kontroli towaru
przychodzgcego zgodnie z rodzajem, iloScig i jakoscig towaru, oznaczeniami, numerami, liczbg
opakowan i widocznymi zewnetrznymi uszkodzeniami zgodnie z § 438 HGB, o ile dysponuje
odpowiednimi srodkami kontroli towaru.

15.5 W celu zabezpieczenia towaru, regularne kontrole muszg by¢ przeprowadzane przez odpowiedni
personel spedytora.

15.6 W przypadku brakéw Iub zmian w towarze, spedytor musi niezwlocznie powiadomic
zleceniodawce i otrzymac dalsze instrukcje. § 471 ust. 2 HGB pozostaje nienaruszony.

15.7 Dalsze obowigzki wynikajgce z obowigzku wykonania $wiadczenia i informacji wymagajg
wyraznego uzgodnienia miedzy stronami.

15.8 Zleceniodawca ma prawo wgladu do pomieszczen magazynowych lub ma prawo zleci¢ ich
kontrole. Sprzeciw lub zastrzezenie dotyczgce sktadowania towaréw lub wyboru miejsca sktadowania
nalezy niezwtocznie zgtosic¢. Jezeli zleceniodawca nie skorzysta z prawa do kontroli towaru, zrzeka sie
wszelkich zastrzezen, co do sposobu przyjecia towaru, pod warunkiem, ze wybdr miejsca sktadowania i
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pomieszczenia zostat dokonany z nalezytg starannoscig ze strony spedytora. Zleceniodawca moze
wejs¢ do magazynu wytgcznie w towarzystwie spedytora w trakcie godzin pracy. Jezeli zleceniodawca
zajmuje sie towarem (np. pobierajgc probki), spedytor moze zazgda¢, aby liczba, waga i stan towaru
zostaty ustalone wspdlnie z zleceniodawcyg. Jezeli zleceniodawca nie zastosuje sie do tego zgdania,
odpowiedzialnos¢ spedytora za stwierdzone pézniej szkody jest wykluczona, chyba Zze szkody nie
wynikajg z obchodzenia sie z towarem.

15.9 Zleceniodawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez niego, jego pracownikow lub
petnomocnikéw spedytorowi, innym deponentom lub innym osobom trzecim przy wjezdzie do
magazynu lub przy wjezdzie lub wjezdzie na teren magazynu, chyba Ze zleceniodawca, jego
pracownicy lub petnomocnicy nie ponoszg winy. W przypadku rozbieznosci w stanie magazynowym,
gdzie wystepujg jednoczesnie braki i nadwyzki w produktach tego samego zleceniodawcy, spedytor
moze zbilansowac¢ stan magazynowy w odniesieniu do jego wartosci.

15.10 Jezeli spedytor ma uzasadnione watpliwosci, czy jego roszczenia sg zabezpieczone wartoscig
towaru, ma on prawo wyznaczy¢ zleceniodawcy rozsgdny termin, w ktérym moze on albo zabezpieczy¢
roszczenia spedytora, albo zorganizowac¢ skltadowanie towaru w innym miejscu. Jezeli zleceniodawca
nie zastosuje sie do tego zadania, spedytor ma prawo rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia.

16. Oferty i wynagrodzenie

Uzgodnione wynagrodzenie, ktére obejmuje koszty transportu i sktadowania, obejmuje wszystkie
ustugi, ktére majg by¢é swiadczone zgodnie z umowg transportowg. Dodatkowe roszczenia z tytutu
kosztow powstatych w trakcie regularnego transportu lub sktadowania i mozliwych do przewidzenia w
momencie sktadania oferty nie mogg by¢ dochodzone oddzielnie, chyba ze uzgodniono inaczej. Btedy
obliczeniowe wystepujg na koszt osoby wykonujgcej obliczenie. §§ 412, 418, 419, 491, 492, 588 do
595 HGB i poréwnywalne przepisy konwencji miedzynarodowych pozostajg nienaruszone.

17. Koszty spedytora, uprawnienie do zwolnienia z obowiazku

17.1 Spedytor ma prawo do zwrotu kosztéw, ktére uznat za niezbedne w danych okolicznosciach i za
ktére nie jest odpowiedzialny, w szczegdlnosci do udziatu w ogdinych srednich kosztach postepowania,
kosztach zatrzymania lub przestoju, przepakowania w celu ochrony towaru.

17.2 Zlecenie przyjecia towaru przychodzgcego upowaznia spedytora, ale nie zobowigzuje go do
interpretacji optat przewozowych, gotéwkowych za dostawe, celnych, podatkowych i innych optat oraz
wydatkow zwigzanych z towarem - w zakresie, w jakim mdgtby on uznac¢ je za niezbedne w danych
okolicznosciach - oraz do zgdania od zleceniodawcy zwrotu, chyba ze uzgodniono inacze;.

17.3 Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznego zwolnienia spedytora z roszczeh z tytutu frachtu,
sktadki w przypadku awarii, cet, podatkow i innych optat naktadanych na spedytora, w szczegolnos$ci
jako osoby uprawnionej do dysponowania towarem lub jako wiasciciela towaru nalezgcego do oso6b
trzecich, jezeli spedytor nie jest za niego odpowiedzialny.

18. Rachunki, waluta obca

18.1 Roszczenia spedytora odnos$nie wynagrodzenia wymagajg otrzymania faktury lub zestawienia
ptatnosci spetniajgcych wymogi prawne. W przypadku braku odmiennej umowy, termin ptatnosci nie
wymaga przedstawienia dowodu dostawy w przypadku dostawy bezspornej.

18.2 Spedytor ma prawo, wedlug wlasnego uznania, zadaé¢ zapfaty od zagranicznych klientéw lub
odbiorcéw w ich walucie krajowej lub w walucie niemieckiej. Jezeli spedytor jest winien obcg walute lub
przelicza walute obcg, jest on uprawniony do Zgdania zaptaty w walucie obcej lub w walucie
niemieckiej. Jezeli spedytor zgda waluty niemieckiej, przeliczenia dokonuje sie po kursie ustalonym
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oficjalnie w dniu pfatnosci, ktéry spedytor musi udowodnié, chyba ze mozna udowodnié, ze nalezy
zaptacicC lub zostat zaptacony inny kurs walutowy.

18.3 Przetwarzanie ptatnosci w procedurze not uznaniowych musi zosta¢ wyraznie uzgodnione. W
przypadku watpliwosci, klient musi wystawi¢ noty niezwtocznie po wykonaniu ustugi. W procedurze not
uznaniowych, zastosowania nie znajduje punkt 18 zdanie 1.

18.4 Od momentu przejscia na fakturowanie elektroniczne, fakturowanie zasadniczo odbywa sie
wytgcznie w formie elektronicznej. Od momentu konwersji zleceniodawca otrzymuje od spedytora
droga elektroniczng faktury na podany przez zleceniodawce adres e-mail. Zleceniodawca zrzeka sie
prawa do otrzymania faktury pocztg od momentu zmiany. Zleceniodawca jako odbiorca musi zapewni¢,
ze wszystkie elektroniczne faktury mogg by¢ przez Spedytora nalezycie dostarczone na podany przez
Zleceniodawce adres e-mail. Programy filtrujgce, zapory sieciowe lub inne urzgdzenia techniczne
muszg by¢ odpowiednio dostosowane. Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Spedytora o wszelkich zmianach adresu e-mail, na ktéry wysytana jest faktura. Faktura
wystana na ostatni podany przez Zleceniodawce adres e-mail uznaje sie za dostarczong. Spedytor nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ewentualnego zwiekszonego ryzyka elektronicznego
przestania faktury pocztg elektroniczng w poréwnaniu z przesylkg pocztowg. Zleceniodawca ponosi
zwiekszone ryzyko zwigzane z dostepem nieupowaznionych osob trzecich do faktury z powodu jej
przechowywania w wersji elektronicznej. Jesli zleceniodawca nie ma mozliwosci otrzymywania lub
archiwizowania faktur w formie elektronicznej, moze nalegaé na wystawienie faktury papierowe;j,

18.5 Sposoby pfatnosci akceptowane przez spedytora zalezg zasadniczo od zdolnoéci kredytowe;j
zleceniodawcy i moga by¢ przez niego w kazdej chwili odpowiednio zmienione. Przekazujgc zlecenie,
zleceniodawca deklaruje swojg zgode na zapytanie do SCHUFA, Creditreform lub poréwnywalnych
agencji kredytowych i zlecenie pracy agencji windykacyjnych.

19. Potracenie, zatrzymanie

W odniesieniu do roszczen wynikajgcych z umowy transportowej i zwigzanych z nig roszczen
pozaumownych, potrgcenie lub zatrzymanie jest dopuszczalne tylko w przypadku naleznych,
bezspornych roszczen wzajemnych, ktore sg gotowe do rozstrzygniecia lub zostaty prawomocnie
stwierdzone.

20. Prawo zastawu i zatrzymania
20.1 Spedytor ma prawo powolywaé sie na ustawowe prawa zastawu i zatrzymania w celu
zabezpieczenia swoich roszczen wynikajgcych z ustug objetych umowg transportows.

20.2 Spieniezenie zastawu nastepuje zgodnie z przepisami ustawowymi z zastrzezeniem, ze w
przypadku skorzystania z przystugujacego przewoznikowi lub nadawcy tytutu prawnego zastawu,
grozba sprzedazy zastawu i niezbedne zawiadomienia sg kierowane do odbiorcy i zastepujg okres
jednego miesigca okreslony w § 1234 BGB, ktory wynosi jeden tydzien.

21. Ubezpieczenie towaru

21.1 Spedytor zleca ubezpieczenie towaru (np. ubezpieczenie na czas transportu lub ubezpieczenie
magazynu) wybranemu przez siebie ubezpieczycielowi, jezeli zleceniodawca zleci mu to przed
przekazaniem towaru. Jezeli ze wzgledu na rodzaj ubezpieczanego towaru lub z innego powodu
spedytor nie jest w stanie zapewni¢ ochrony ubezpieczeniowej, zleceniodawca musi zosta¢ o tym
niezwiocznie poinformowany przez spedytora.

21.2 Spedytor ma prawo, ale nie obowigzek, ubezpieczy¢ towar, jezeli lezy to w interesie
zleceniodawcy. Spedytor moze przyja¢, ze ochrona ubezpieczeniowa lezy w interesie zleceniodawcy,
w szczegolnosci jezeli
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- spedytor nabyt ubezpieczenie na poprzednig umowe transportowg w ramach biezgcej
wspotpracy handlowej,
- zleceniodawca okreslit w zamdwieniu ,warto$¢ towaru do celéw ubezpieczenia”.

21.3 Domniemanie zainteresowania ubezpieczeniem nie istnieje, w szczegolnosci jezeli
- Zleceniodawca zakazuje ubezpieczenia,
- Zleceniodawca jest spedytorem, przewoznikiem lub magazynierem.

21.4 Spedytor jest zobowigzany do podjecia wedtug wtasnego uznania decyzji, co do charakteru i
zakresu ubezpieczenia oraz do zawarcia go na normalnych warunkach rynkowych, chyba ze
zleceniodawca pisemnie wyda spedytorowi inne polecenie, okreslajgc sume ubezpieczenia i ryzyka,
ktére majg by¢ objete ubezpieczeniem.

21.5 Za swiadczenie ustug ubezpieczeniowych, pobieranie odszkodowan i inne czynnosci zwigzane z
obstugg roszczen ubezpieczeniowych i zwigzanych z awariag, spedytor ma prawo, nawet bez umowy,
do zwyczajowego, w innym przypadku odpowiedniego wynagrodzenia, stanowigcego uzupetnienie
zwrotu jego kosztow.

22. Odpowiedzialnos¢ spedytora, odstapienie od roszczen odszkodowawczych

22.1 Spedytor odpowiada za szkody zgodnie z przepisami ustawowymi. Stosuje sie jednakze
nastepujgce ustalenia, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce lub ustalone przez Ogdlne Warunki
Handlowe przepisy stanowig inaczej.

22.2 We wszystkich przypadkach, w ktorych spedytor odpowiada za utrate lub uszkodzenie towaru, jest
on zobowigzany do zaptaty odszkodowania, zwrotu wartosci i kosztow zgodnie z §§ 429, 430, 432
HGB.

22.3 W przypadku rozbieznosci w zapasach, spedytor moze zbilansowa¢ wartos¢ zapasow
magazynowych w celu ustalenia odszkodowania w przypadkach objetych pozycjg 24 w przypadku
jednoczesnych niedoboréw i nadwyzek tego samego zleceniodawcy.

22.4 Jezeli istniejg roszczenia spedytora wobec osoby trzeciej, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu roszczenia lub jezeli spedytor ma roszczenia przekraczajgce jego odpowiedzialnos¢ cywilng
wobec osoby trzeciej, to na wniosek zleceniodawcy dokonuje cesiji tych roszczen na te osobe trzecia,
chyba Zze spedytor w drodze specjalnego porozumienia przejmuje dochodzenie tych roszczeh na
rachunek i ryzyko zleceniodawcy. Zleceniodawca moze rowniez zazgdac, aby spedytor przeniést na
niego wszelkie roszczenia wobec osoby trzeciej z tytutu swiadczenia ustug. § 437, 509 HGB pozostajg
nienaruszone.

23. Ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej

23.1 Odpowiedzialnos¢ spedytora za szkody wyrzgdzone towarom znajdujgcym sie pod jego opieka
zgodnie z § 431 ust. 1, 2 i 4 HGB, z wyjatkiem magazynowania na zlecenie, jest ograniczona w
nastepujgcy sposob:

- do 5 € za kazdy kilogram wagi brutto przesytki;

- do wysokosci maksymalnej kwoty odpowiedzialnosci ustalonej ustawowo za przewéz takiego
towaru, niezaleznie od ustepu poprzedzajgcego, w przypadku uszkodzenia towaru w trakcie
transportu srodkami transportu;

- w przypadku umowy transportowej dotyczgcej przewozu réoznymi srodkami transportu, w tym
przewozu drogg morska, bez wzgledu na powyzszg liczbe do 2 SDR za kilogram.

- w przypadku jakiegokolwiek roszczenia, do kwoty nieprzekraczajgcej 1 min EUR lub 2 SDR za
kilogram, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest wieksza.
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- Jezeli tylko pojedyncze paczki lub czesci przesytki zostang zgubione lub uszkodzone,

- maksymalna odpowiedzialnos¢ jest obliczana na podstawie wagi brutto

- catej przesyiki, jezeli cata przesytka traci swojg wartos¢,

- wartosc¢ ta naliczana jest na podstawie czesci, ktora stracita wartos¢, tylko jezeli czeS¢ przesyiki
stracita swojg wartosc.

- maksymalna odpowiedzialnos¢ przeliczana jest na 8,33 specjalnych praw ciggnienia (SDR) za
kazdy kilogram, jezeli spedytor jest przewoznikiem w rozumieniu § 407 HGB, spedytorem
przewozgcym witasny towar, spedytorem o statych lub skonsolidowanych kosztach w
rozumieniu §§ 48 do 460 HGB lub przewoznikiem kurierskim w rozumieniu § 461 ust. 1 HGB;

23.2 Jezeli wyzej wymieniona odpowiedzialnos¢ cywilna spedytora przekracza 1,25 min euro za
roszczenie, odpowiedzialnos¢ spedytora za kazde roszczenie jest réwniez ograniczona do
maksymalnie 1,25 min euro lub 2 SDR za kilogram, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest
wieksza.

23.3 Odpowiedzialno$¢ spedytora za szkody wyrzadzone towarom znajdujgcym sie pod jego opiekg
jest ograniczona, w przypadku umowy przewozu miedzynarodowego, do maksymalnej kwoty
odpowiedzialnosci cywilnej przewidzianej ustawowo za taki przewoz.

23.4 W przypadkach nieuregulowanych w poprzednich zdaniach (np. § 461 ust. 2 HGB, §§ 280 i
nastepne BGB) odpowiedzialnos¢ spedytora za uszkodzenie towaru jest ograniczona zgodnie z § 431
ust. 1,214 HGB
- w przypadku umowy przewozu na przewoOz roznymi srodkami transportu pod wptywem
transportu morskiego - 2 SDR za kilogram,
- 8,33 SDR za kilogram dla wszystkich innych uméw transportowych.
- Ponadto odpowiedzialnos¢ cywilna spedytora z tytutu wszelkich roszczen jest ograniczona do
maksymalnie 1,25 min euro.

23.5 Odpowiedzialnos¢ spedytora za szkody inne niz te na towarze, z wyjgtkiem szkéd w przypadku
sktadowania na zlecenie, szkdd na osobie i szkdd na towarze, ktére nie sg przedmiotem umowy
przewozu, jest ograniczona do trzykrotnosci kwoty naleznej za utrate w/w towaru. Ponadto
odpowiedzialnos¢ spedytora z tytutu wszelkich roszczen jest ograniczona do maksymalnie 125 000
EUR. Przepis ten nie ma jednak zastosowania do przepisow prawnych, takich jak art. 25 Konwencji
Montrealskiej, art. 5 CIM Ilub art. 20 CMNI, ktére rozszerzajg lub zezwalajg na rozszerzenie
odpowiedzialnosci spedytora.

23.6 §§ 413 ust. 2, 418 ust. 6, 422 ust. 3, 431 ust. 3m 433, 445 ust. 3, 446 ust. 2, 487 ust. 2, 491 ust. 5,
520 ust. 2, 521 ust. 4, 523 HGB, jak réwniez odpowiednie postanowienia konwencji
miedzynarodowych, od ktérych nie mozna odstgpi¢ na podstawie wczesniej sformutowanych warunkow
umownych, pozostajg nienaruszone.

23.7 Jezeli w/w odpowiedzialnos$¢ cywilna spedytora, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
za uszkodzenie towaru znajdujgcego sie pod jego opieka, w przypadku umowy o zafrachtowanie w
transporcie miedzynarodowym przekracza 2,5 min euro za zdarzenie powodujgce szkode, jego
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do maksymalnie 2,5 min euro za takie zdarzenie lub 2 SDR za
kilogram zagubionego lub uszkodzonego towaru, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest wieksza;
w przypadku wiecej niz jednego powoda odpowiedzialnos¢ spedytora jest proporcjonalna do jego
indywidualnych roszczen.
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24. Ograniczenie odpowiedzialnosci za sktadowanie, inwentaryzacje i deklaracje wartosci
24 .1 Odpowiedzialnos¢ spedytora za uszkodzenie towaru w przypadku zleconego sktadowania jest
ograniczona do 8,33 SDR za kazdy kilogram,

- zgodnie z§ 431 ust. 1,214 HGB

- maksymalnie do kwoty 35 000 EUR za roszczenie.

24.2 Jezeli szkoda zleceniodawcy polega na roznicy pomiedzy docelowym i rzeczywistym stanem
magazynowym (punkt 15), odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do 70 000 EUR rocznie, niezaleznie od
liczby przypadkéw szkody powodujgcych réznice w stanie magazynowym oraz liczby i formy
przeprowadzonych zapaséw. W obu przypadkach w/w punkt 24 pozostaje nienaruszony. Punkt 23
znajduje odpowiednio swoje zastosowanie.

24.3 Zleceniodawca moze, za uzgodniong dopfatg, wskaza¢ wartos¢ zwiekszenia odpowiedzialno$ci
przed przechowywaniem w formie tekstowej, ktéra przekracza maksymalne kwoty okreslone w zdaniu
1 punkt 24. W takim przypadku warto$¢ wskazana w kazdym przypadku zastepuje odpowiednig kwote
maksymalng.

24 .4 Odpowiedzialnos¢ spedytora za szkody inne niz na towarze, z wyjgtkiem obrazen ciata i szkdd na
towarze, ktore nie sg przedmiotem umowy transportowej, jest ograniczona do 35 000 EUR za kazde
roszczenie w przypadku sktadowania na zlecenie. Odpowiedzialno$¢ spedytora - z wyjgtkiem szkody
na osobie i uszkodzenia towaru, ktore nie sg przedmiotem umowy przewozu - jest w kazdym przypadku
ograniczona do 2,5 miliona euro na zdarzenie powodujgce szkode, niezaleznie od liczby roszczen
wynikajacych z tego samego zdarzenia; w przypadku wiecej niz jednego powoda odpowiedzialnosc
spedytora jest proporcjonalna do ich indywidualnych roszczen.

25. Roszczenia pozaumowne

Powyzsze wyjatki i ograniczenia odpowiedzialno$ci obowigzujg rowniez w przypadku roszczen
pozaumownych zgodnie z §§ 434, 436 HGB. §§ 413 ust. 2, 418 ust. 6, 422 ust. 3, 431 ust. 3, 433, 445
ust. 3, 446 ust. 2, 487 ust. 2, 491 ust. 5, 520 ust. 2, 521 ust. 4, 523 HGB, jak réwniez odpowiednie
postanowienia konwencji miedzynarodowych, od ktérych nie mozna odstgpi¢ na podstawie wczesniej
sformutowanych warunkéw umownych, pozostajg nienaruszone.

26. Ciezar dowodu

W przypadku wystgpienia szkody zleceniodawca musi udowodni¢, Zze spedytor otrzymat towar w
okreslonej ilosci i o okreslonej jakosci bez widocznych uszkodzen. Spedytor musi udowodni¢, ze
dostarczyt towar takim, jakim go otrzymat. Ciezar udowodnienia, ze uszkodzenie towaru nastgpito
podczas transportu srodkami transportu (punkt 23) spoczywa na stronie zgtaszajgcej takie
uszkodzenie. Jezeli miejsce uszkodzenia jest nieznane, spedytor musi, na zgdanie zleceniodawcy lub
odbiorcy, opisac przebieg przewozu za pomocg dokumentacji interfejsu (punkt 7). Domniemywa sie, ze
szkoda wystgpita w trakcie transportu, za ktéry spedytor nie przedstawi potwierdzenia odbioru, w
stosunku do ktérego nie istniejg zadne zastrzezenia. Spedytor jest zobowigzany do uzyskania
informaciji i dowodoéw w celu ustalenia miejsca powstania szkody.

27. Zgtoszenie szkody

Do zgtaszania szkdd zastosowanie ma § 438 HGB. Dostarczone towary nalezy natychmiast sprawdzi¢
pod wzgledem ilosci i jakosci. Odstepstwa i skargi nalezy niezwlocznie zgtasza¢ na pismie. W
przypadku dostawy bez pokwitowania (dostawa nocna Iub weekendowa), reklamacje beda
rozpatrywane tylko wtedy, gdy odbiorca powiadomi o reklamacji szkody na pismie niezwiocznie po
rozpoczeciu pracy nastepnego dnia roboczego najpozniej do godziny 12.00 w potudnie.
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28. Wina kwalifikowana
28.1 Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorych mowa w punktach 22, 23, 24 i 25,
nie majg zastosowania, jezeli szkoda zostata spowodowana
- umyslinie lub wskutek razgcego zaniedbania ze strony spedytora lub jego podwykonawcow, lub
- poprzez naruszenie istotnych zobowigzah umownych, przy czym roszczenia odszkodowawcze
w tym ostatnim przypadku sg ograniczone do przewidywalnej, typowej szkody.

28.2 W drodze odstepstwa od powyzszego zdania, ograniczenia odpowiedzialnosci cywilnej okreslone
w punkcie 24 przestajg obowigzywacC tylko w przypadku razgcego zaniedbania lub umysinego
naruszenia istotnych zobowigzan umownych.

28.3 §§ 435, 507 HGB pozostajg nienaruszone w ich odpowiednim zakresie zastosowania.
Punkt 27 zdanie 1 nie ma zastosowania do przepiséw prawnych, takich jak art. 25 Konwencji
Montrealskiej, art. 36 CIM lub art. 20, 21 CMNI, ktére rozszerzajg lub zezwalajg na rozszerzenie
odpowiedzialnosci spedytora lub rozszerzajg przypisanie winy na osoby lub inne osoby trzecie.

29. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

29.1 Spedytor jest zobowigzany do zawarcia i utrzymania z wybranym przez siebie ubezpieczycielem
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej na warunkach rynkowych, ktore pokrywa jego
odpowiedzialno$s¢ umowng zgodnie z warunkami CCG i przepisami prawa w zakresie normalnych kwot
odpowiedzialnosci.

29.2 Dopuszczalne jest ustalenie maksymalnego odszkodowania za kazde roszczenie, zdarzenie i rok,
jak réwniez ustalenie rozsadnej czesci szkody przez spedytora. Spedytor moze powotywaé sie na
warunki CCG w stosunku do zleceniodawcy tylko wtedy, gdy w momencie sktadania zlecenia posiada
wystarczajgce ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilne;.

29.3 Na zadanie zleceniodawcy spedytor musi udowodni¢, Zze posiada takie ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci  cywilnej poprzez  przedstawienie  potwierdzenia  wystawionego przez
ubezpieczyciela.

30. Odpowiedzialnos¢ cywilna zleceniodawcy
30.1 Odpowiedzialnos¢ cywilna zleceniodawcy zgodnie z §§ 414, 455, 468 i 488 HGB jest ograniczona
do kwoty 200 000 EUR za kazde zdarzenie powodujgce szkode.

30.2 Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy szkdéd na osobie, tzn. na zyciu,
ciele lub zdrowiu, lub jesli szkoda zostata spowodowana umysinie lub wskutek razgcego zaniedbania
zleceniodawcy lub jego podwykonawcow albo w wyniku naruszenia istotnych obowigzkéw umownych,
przy czym roszczenia odszkodowawcze w tym ostatnim przypadku sg ograniczone do przewidywalnej,
typowej szkody.

31. Miejsce wykonania umowy, wiasciwos$¢ miejscowa sadu, stosowane prawo

Miejscem wykonania umowy dla wszystkich stron jest miejsce siedziby oddziatu spedytora, do ktérego
kierowane jest zlecenie. Wtasciwoscig miejscowg sgdu dla wszystkich sporow prawnych wynikajgcych
ze stosunkow handlowych lub z nimi zwigzanych jest dla wszystkich stron, o ile sg one handlowcami,
miejsce siedziby oddziatu spedytora, do ktérego kierowane jest zlecenie; w przypadku roszczeh wobec
spedytora wtasciwos¢ miejscowa jest wytgczna. Powyzsza umowa przyznajgca wiasciwos¢ miejscowg
sadu bedzie uwazana za dodatkowg umowe przyznajgcg wtasciwos$¢ sadu w przypadku art. 31 CMR i
art. 46 § 1 CIM, ale nie w przypadku art. 39 CMR, 33 Konwencji Montrealskiej, 28 Konwencji
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Warszawskiej. Stosunek prawny pomiedzy spedytorem a zleceniodawcg lub jego nastepcami prawnymi
podlega prawu niemieckiemu.

32. Poufnosé

Strony sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére sg im znane w trakcie
realizacji umowy transportowej i ktére nie sg publicznie dostepne. Informacje te mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w celu $wiadczenia ustug. Strony nakfadajg niniejszg umowe o zachowaniu
poufnosci na inne podmioty prawne, z ktérych korzystajg w celu wykonania swoich zobowigzan
umownych.

33. Klauzula antykorupcyjna/ Nadzwyczajne prawo do wypowiedzenia umowy

33.1 Zleceniodawca i CCG DE zobowigzujg sie do podjecia wszelkich niezbednych i odpowiednich
srodkéw w celu zapobiezenia korupcji. W zwigzku z tym strony zobowigzujg sie nie oferowac,
obiecywa¢ ani nie przyznawa¢ zadnego wsparcia finansowego lub innych korzysci (takich jak
pienigdze, prezenty pieniezne lub zaproszenia, ktdre nie majg charakteru gtéwnie operacyjnego, jak np.
imprezy sportowe, koncerty, imprezy kulturalne) przez pracownikéw, cztonkéw zarzadu lub osoby
trzecie pracownikom i dyrektorom zarzadzajgcym danej strony, w tym ich rodzinom, ani tez nie
oferowaé, obiecywa¢ lub zleca¢ ich oferowania w jakikolwiek inny sposob przez osoby trzecie.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczen.

33.2 CCG DE jest uprawniona do rozwigzania wszystkich istniejgcych uméw bez wypowiedzenia w
przypadku naruszenia umowy antykorupcyjnej po uprzednim nieudanym pisemnym ostrzezeniu. W
przypadku powaznego naruszenia, ostrzezenie nie jest konieczne.

34. Zgodnosé

34.1 Wykonujgc zobowigzania umowne, strona umowy zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow
ustawowych majacych zastosowanie do przedsiebiorstw oraz wspiera i respektuje zasady ,Global
Compact” ("UNGC"), Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz Deklaracji Podstawowych
Zasad i Praw w Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy z 1998 roku (,Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work"), zgodnie z krajowymi przepisami i praktykami.

34.2 Partner umowy powinien w swoim przedsiebiorstwie w szczegdlnosci

- nie zatrudnia¢ dzieci lub korzystac z pracy przymusowej,

- przestrzegac¢ krajowych przepisow ustawowych i wykonawczych dotyczgcych czasu pracy, ptac
i wynagrodzen, w szczegolnosci wyptaty ustawowej ptacy minimalnej oraz innych obowigzkow
pracodawcy,

- przestrzegac¢ obowigzujgcych przepisow dotyczgcych pracy i zdrowia oraz zapewni¢ bezpieczne
i zdrowe srodowiska pracy w celu utrzymania zdrowia pracownikow i zapobiegania wypadkom,
urazom i chorobom zwigzanym z pracg,

- powstrzymac sie od wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na rase, religie, niepetnosprawnosc,
wiek, orientacje seksualng lub pteé.
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